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W/ centrum systemow Mobilnyen Magicard Pronto100

Magicard Prontol00 — skrdcona instrukcja
obstugi

Pronto100 nie ma wyswietlacza: wszystko zatatwia jeden przycisk i trzy diody. Ta instrukcja
ttumaczy, co znaczg ich sygnaty, jak wgrac¢ sterownik w Windows i na Macu, jaka tasme i karty
kupi¢, jak podtaczy¢ drukarke do sieci i jak jg czysci¢, zeby gtowica wytrzymata lata.

1. Dane techniczne w skrocie
* Rozdzielczos¢: 300 dpi, 256 poziomdw koloru.
e Czas druku: karta kolorowa okoto 18 s, karta jednokolorowa okoto 5 s.
* Podajnik: 50 kart o grubosci 0,76 mm. Odbiornik z przodu miesci tez 50 kart.
e Karty: CR80 i CR79 z PVC, grubos¢ od 0,5 do 1,27 mm.
e Ztacza: USB 2.0 i Ethernet 10/100. Z tytu wneka na linke Kensington.
« Wymiary i masa: 255 x 180 x 208 mm, 2,9 kg.
* Zasilanie: zasilacz 100-240 V, 90 W.
¢ Systemy: Windows 8.1, 10i 11, Windows Server 2008-2016, macOS od 10.9, Linux.
* Zabezpieczenia wydruku: znak wodny HoloKote (trzy wzory) i HoloPatch.

* Gwarancja: 3 lata na drukarke i gtowice.

Cena i dostepnosc sg na karcie Magicard Pronto100. To najmniejszy model Magicard w naszej ofercie.
Przy wiekszych naktadach albo druku dwustronnym sprawdz Magicard 300 i Magicard 600 Duo.

2. Zanim zaczniesz

e Trzymaj drukarke z dala od kurzu. Karty i napoczeta tasme chowaj do opakowania, bo kazdy pytek
zostaje na wydruku.

e Kart w podajniku ma by¢ od 10 do 50. Przed wtozeniem przekartkuj plik, zeby sie nie sklejaty.
e Karty spoza zakresu 0,5-1,27 mm zacinajg mechanizm, a taka usterka nie podlega gwarancji.

e Projekt karty przygotuj w rozmiarze 1016 x 642 px (85,6 x 54 mm), wtedy druk siega do
krawedzi.

* Nie dotykaj listwy gtowicy palcami. Ttuszcz ze skéry skraca jej zycie.

e Przed transportem wyjmij tasme i karty, a drukarke zapakuj do oryginalnego kartonu.

3. Budowa drukarki

Z przodu jest panel z przyciskiem i diodami oraz odbiornik na gotowe karty. Z tytu stoi podajnik na
czyste karty. Pokrywe otwiera sie zatrzaskiem na obudowie. Na panelu tylnym znajdziesz wtgcznik
zasilania, gniazdo zasilacza 24 V, USB 2.0 i Ethernet.

4. Przycisk i diody
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Jeden przycisk obstuguje wszystkie funkcje. Liczy sie, jak dtugo i ile razy go nacisniesz:

Tryb czuwania: przytrzymaj okoto 2 s. Krétkie nacisniecie budzi drukarke.
Wytaczenie: przytrzymaj okoto 8 s. Krétkie nacisniecie wtgcza ponownie.

Karta testowa: przy zatozonej tasmie i zamknietej pokrywie nacisnij 4 razy szybko po sobie.
Przycisk zacznie migac.

Kalibracja (Soak): przy wyjetej tasmie i zamknietej pokrywie nacisnij 4 razy.
Czyszczenie: przy otwartej pokrywie nacisnij 2 razy szybko po sobie.

Anulowanie btedu: jedno krétkie nacisniecie przerywa biezacg operacje.

Dioda zasilania moéwi, co drukarka robi:

Swieci ciagle - gotowa do pracy,

krotki btysk co 6 s - czuwanie,

miga co sekunde - drukuje albo pracuje,

podwdjne uderzenie co sekunde - trwa kalibracja,

miga, a dioda informacyjna miga szybciej - czeka na karte czyszczaca,
miga, a dioda informacyjna swieci ciagle - trwa czyszczenie,

miga rowno z dioda informacyjna - trwa aktualizacja oprogramowania; nie wytgczaj zasilania.

Pozostate diody wskazujg rodzaj problemu (doktadny kod pokazuje sterownik na komputerze):

dioda nosnika swieci ciagle - problem z kartami: pusty podajnik albo zaciecie,

dioda nosnika miga - problem z tasma: skohczona, zerwana, zty region albo nieczytelny
znacznik,

dioda informacyjna swieci ciagle - btagd ogélny, na przyktad otwarta pokrywa albo uszkodzone
zadanie druku,

dioda informacyjna miga - btad krytyczny: elektronika, silnik, brak gtowicy; zrestartuj
drukarke, a gdy wraca, zgtos usterke,

dioda czyszczenia miga réwno - drukarka przekroczyta termin czyszczenia (kod 27).

Sterownik w Windows

. WejdZ na magicard.com, w zaktadce Support wybierz Pronto100, a potem Drivers and Downloads

- Magicard Windows Printer Driver.

. Pobierz plik .exe z sekcji Downloads and attachments.

. Przed uruchomieniem instalatora odtacz kabel USB od komputera. Instalator sam poprosi o

podtaczenie w odpowiednim momencie.

. Przejdz przez kolejne ekrany. Po zakonczeniu drukarka pojawi sie w Panelu sterowania -

Urzadzenia i drukarki.

. Kliknij ikone prawym przyciskiem i wybierz Preferencje drukowania. Tam sg wszystkie ustawienia

druku; producent opisuje je w osobnym przewodniku po sterowniku na stronie wsparcia.
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Dziaty IT, ktére instalujg sterownik zdalnie, majg do dyspozycji osobng paczke , bare driver files” bez
instalatora. Jest na stronie wsparcia Magicard obok wersji .exe.

6. Sterownik na Macu i w Linuksie
1. Na stronie wsparcia Magicard przy modelu Pronto100 wybierz MacOS Printer Driver. Zobaczysz
dwie ikony: jabtko (macOS) i pingwin (Linux).

2. Zanim pobierzesz wersje na Maca, sprawdz w menu Apple - Ten Mac, czy komputer ma procesor
Intel, czy Apple Silicon (ARM). Sterowniki s dwa.

3. Otwdrz pobrany instalator z folderu Pobrane: Dalej —» Zainstaluj - hasto administratora —»
Zamknij.

4. W Ustawieniach systemowych — Drukarki i skanery dodaj Pronto100.

Ustawienia sieciowe i domysine parametry na Macu edytuje sie przez interfejs CUPS pod adresem
localhost:631. Jesli przegladarka pokaze, ze interfejs jest wytaczony, wpisz w Terminalu cupsctl
Weblnterface=yes i wré¢ do tego adresu.

7. Tasmy
Pronto100 przyjmuje wytgcznie tasmy z oznaczeniem MD. Tasmy MC i MB z wiekszych modeli nie
pasuja. Drukarka czyta znacznik RFID na rolce, wiec po zatozeniu tasmy niczego nie ustawiasz.
e MD100YMCKO - kolor z warstwg ochronng, 100 kart. Podstawowa tasma do identyfikatoréw ze
zdjeciem.
* Tasma kolorowa na 200 kart - wersja z naszej oferty z dwa razy dtuzsza rolka.

e MA1000K-1000 kart w jednym kolorze: czarny, czerwony, niebieski, zielony, srebrny, ztoty, biaty
albo warstwa zdrapki.

Kod regionu ma znaczenie: tasmy dla Europy maja kohcéwke /3. Tasma z rynku amerykanskiego (/2)
nie zadziata. Wszystkie tasmy do drukarek kart s w osobnej kategorii.

8. Karty

Standard to karta CR80 (85,7 x 54 mm) o grubosci 0,76 mm. Karty PVC, karty zblizeniowe Unique
i MIFARE oraz karty NFC sa w kategorii Karty PVC. Dla powtarzalnych wydrukéw trzymaj sie jednej
partii dobrych kart.

* Karty zblizeniowe (Unique 125 kHz, MIFARE 1K, DESFire) musza by¢ w wersji do zadruku
bezposredniego, z gtadkg powierzchnig I1SO. Takie s karty z naszej oferty.

* Karty samoprzylepne kupuj sprawdzone. Kiepskie powodujg staby obraz, zaciecia i zrywanie
tasmy.

» Karty wielokrotnego zapisu maja jedng strone matowa. Drukuje sie na niej bez tasmy, tylko
cieptem gtowicy, w jednym kolorze. Wytrzymujg do okoto 500 cykli.

9. Pierwsze uruchomienie
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Podtacz zasilacz i wtgcz drukarke przetgcznikiem z tytu. Poczekaj, az dioda zasilania zaswieci
ciggtym Swiattem.

Otworz pokrywe i zatdéz tasme.
Przekartkuj karty, zeby sie nie sklejaty, i wtéz je do tylnego podajnika: od 10 do 50 sztuk.

Zainstaluj sterownik (rozdziaty wyzej) i podtgcz kabel USB, gdy instalator o to poprosi.

vk wWwN

Zamknij pokrywe i nacisnij przycisk 4 razy szybko po sobie. Wyjdzie karta testowa. Jesli jest rowna
i bez smug, drukarka jest gotowa.

Do projektowania identyfikatoréw Magicard udostepnia bezptatny program Magicard HUB: szablony,
zdjecia, kody kreskowe i baza oséb w jednym miejscu.

10. Podtaczenie do sieci (Ethernet)
Drukarka w sieci musi miec¢ staty adres IP. Ustawia sie go przez sterownik, wiec na czas konfiguracji
Pronto100 musi by¢ podpieta kablem USB. Potem USB mozna odtgczyd.
1. W Urzadzeniach i drukarkach kliknij Pronto100 prawym przyciskiem — Preferencje drukowania -
Printer Status. Musi by¢ ,,connected”.

2. Zamknij okno stanu. Ponownie prawym przyciskiem - Wtasciwosci drukarki - zaktadka Network
- przycisk Ethernet.

3. Zaznacz Use Static Network settings i wpisz adres IP, maske i brame z Twojej sieci.

4. Kliknij OK. Podtacz kabel LAN do gniazda z tytu i wytacz drukarke z zasilania na chwile, zeby
przyjeta ustawienia.

Po podtaczeniu do sieci drukarka da sie sterowac z przeglagdarki. Wpisz w pasku adresu http:// i adres
IP drukarki (na przyktad http://192.168.1.2). Otworzy sie panel Clix: stan tasmy, czyszczenie watkdw,
podawanie reczne, karta testowa, wybdr wzoru HoloKote, czas czuwania i statystyki. Menu Advanced
zostaw w spokoju, chyba ze stoisz przy drukarce i wiesz, co zmieniasz.

11. Czyszczenie

Czys¢ drukarke co 700 kart albo przy kazdej wymianie tasmy, w zaleznosci od tego, co nastgpi
pierwsze. Brud pod gtowica to najczestsza przyczyna biatych kresek na kartach. Potrzebny jest zestaw
czyszczacy E9100: dziesied kart czyszczgcych i pisak z alkoholem izopropylowym.

1. Watki: otwdrz pokrywe i nacisnij przycisk 2 razy szybko po sobie. Gdy dioda zasilania i dioda
informacyjna zaczng migad, wtdz karte czyszczgcq. Drukarka przeciggnie jg przez mechanizm.

2. Gtowica: przeciggnij kohcéwke pisaka kilka razy wzdtuz listwy drukujgcej. Po czyszczeniu nie
dotykaj jej palcami. Samg koncéwke pisaka czysci sie o zuzyta, suchg karte czyszczaca.

12. Kody btedéw

Diody pokazujg tylko grupe problemu. Doktadny kod, na przyktad 5:7, wyswietla sterownik na
komputerze. Pierwsza liczba méwi, czego dotyczy btad, druga wskazuje moment, w ktérym wystapit.

¢ 1 - Lid opened. Pokrywa otwarta w trakcie pracy. Zamknij jg i powtérz wydruk.
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2 - Out of cards. Podajnik pusty albo karta nie doszta do czujnika. Dotdz kart i sprawdz, czy nie
skleity sie ze soba.

* 3 - No hand feed. Wtaczony tryb podawania recznego, a karta nie zostata wtozona z przodu.
Wt6z karte albo wytgcz Hand Feed w Clix.

* 4 - Card jam. Karta utkneta miedzy czujnikami. Otwérz pokrywe, wyjmij karte i sprawdz grubos¢
kart w podajniku (0,5-1,27 mm).

* 5 - Out of film. Tasma skohczona albo zerwana (5:0, 5:7, 5:8). Kod 5:2 oznacza, ze drukarka
nie znajduje paneli koloru: wyjmij tasme i uruchom kalibracje czterema naci$nieciami przycisku.
Kod 5:4 to tasma, na ktérej licznik wydrukéw doszedt do zera.

* 6 - Film invalid. Drukarka nie akceptuje tasmy. 6:0 i 6:1 to nieczytelny znacznik RFID, 6:2 to zty
region (tasma /2 zamiast /3), 6:3-6:5 to niezgodny kod dealera, projektu albo klasy tasmy. Zatéz
inng rolke.

* 7 - Remove film. Operacja wymaga wyjecia tasmy (na przyktad kalibracja). Wyjmij ja i powtérz.

¢ 8 - Cam jam. Mechanizm docisku gtowicy nie doszedt do pozycji. Sprawdz, czy nic nie blokuje
ruchu, i zrestartuj drukarke.

* 10 - File invalid. Uszkodzone zadanie druku. Wyslij je ponownie, a przy powtdrce zaktualizuj
oprogramowanie drukarki (firmware).

¢ 11 - Software outdated. Zatozona tasma jest nowsza niz oprogramowanie drukarki. Wgraj
aktualny firmware ze strony Magicard.

e 12 - Sensor failure. Czujniki zadziataty w ztej kolejnosci przy podawaniu karty z podajnika albo
recznie. Wyjmij karte i sprébuj ponownie.

¢ 13 - Internal error, 26 - Motor fault, 28 - No printhead. Btad elektroniki, silnika albo gtowicy.
Zrestartuj drukarke, potem zaktualizuj firmware. Jesli to nie pomaga, zgtos usterke do serwisu i
podaj numer seryjny oraz petny kod btedu.

« 17, 18 - Upgrade invalid / not auth. Plik aktualizacji jest uszkodzony albo wystawiony na inng
drukarke. Pobierz go ponownie ze swojego konta Magicard.

e 24 - Film no colour. Wystano kolorowy projekt, a w drukarce jest taSma jednokolorowa. Zatéz
tasme MD100YMCKO albo przetacz projekt na druk czarny.

e 27 - Clean required. Drukarka przekroczyta termin czyszczenia. PrzeprowadZ czyszczenie z
rozdziatu wyzej.

Dokument ma charakter informacyjny. Aktualizacja: 2026-09-11.
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