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Honeywell PX940 — skrécona instrukcja obstugi

Najwazniejsze informacje o obstudze przemystowej drukarki etykiet wysokiej precyzji Honeywell
PX940 po polsku — od pierwszego uruchomienia i podtgczenia, przez zaktadanie etykiet i tasmy
termotransferowej oraz metody druku TT/DT, po wbudowany weryfikator kodéw kreskowych,
kalibracje, wymiane gtowicy, konserwacje, diagnostyke i aktualizacje.

1. Pierwsze uruchomienie i podtaczenie zasilania

PX940 to przemystowa drukarka etykiet wysokiej wydajnosci, dostepna w dwéch odmianach:
PX940A (wersja produktywna z przednim czujnikiem mediéw) oraz PX940V (wersja z
wbudowanym weryfikatorem kodéw kreskowych, ktéry skanuje kazdy wydrukowany kod).
Drukuje termotransferowo (z tasma/ribbonem) oraz termicznie bezposrednio (bez tasmy),

z predkoscig do 14 ips (ok. 350 mm/s). Drukarka cechuje sie bardzo wysoka doktadnoscig
pozycjonowania druku, dostepna jest w rozdzielczosciach 203, 300 i 600 dpi, ma wytrzymata
obudowe i kolorowy dotykowy ekran. Wbudowane interfejsy to USB, RS-232 i Ethernet; opcjonalnie
obstuguje modut Wi-Fi (802.11) oraz Bluetooth.

Ustaw drukarke na stabilnym, réwnym podtozu. Aby uruchomic jg po raz pierwszy:

1. podtacz przewdd zasilajacy do gniazda z tytu drukarki, a drugi koniec do gniazdka sieciowego z
uziemieniem;

2. nacisnij wigcznik zasilania — na ekranie pojawi sie pasek postepu, a po nim kreator startowy
(Startup Wizard);

3. wykonaj kroki kreatora na ekranie dotykowym, by skonfigurowad podstawowe parametry pracy.

Kreator startowy pojawia sie przy pierwszym wigczeniu drukarki oraz po przywréceniu ustawienh
fabrycznych. Po jego zakonhczeniu drukarka przechodzi w tryb gotowosci (Ready), w ktérym masz
dostep do menu gtéwnego i mozesz wydrukowad etykiete testowa.

2. Ekran dotykowy i panel przedni

Na panelu przednim znajduje sie 3,5-calowy w petni dotykowy ekran, ktéry reaguje na dotyk
palcem, w rekawiczce lub rysikiem. Po zakonczeniu startu pojawia sie ekran gotowosci (Ready),
na ktérym domysinie wida¢ aktualny jezyk drukarki oraz jej adres IP; czas i date zobaczysz tylko,
gdy zainstalowano zegar czasu rzeczywistego (RTC). Wyglad ekranu mozna dostosowad, a nawet
podmieni¢ obraz tta (plik background _idle.png o rozdzielczosci 320 x 240 px).

Pasek stanu u goéry ekranu zawiera ikony: menu gtéwne, komunikacja, informacje o drukarce
oraz Bluetooth; ikona Wi-Fi pojawia sie tylko, gdy zainstalowano opcjonalny modut bezprzewodowy.
Ikonga menu gtéwnego przetgczasz miedzy ekranem gotowosci a menu, w ktérym dostepne

sg sekcje: Ustawienia (Settings), Narzedzia (Tools), Kreatory (Wizards) oraz Programy
(Programs) — ta ostatnia pojawia sie tylko, gdy jezykiem drukarki jest Fingerprint lub Direct Protocol.
Uwaga: drukarka nie drukuje, gdy na ekranie otwarte jest menu gtéwne — wré¢ na ekran gotowosci,
aby rozpocza¢ druk.
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Dla najczesciej uzywanych funkcji (profili, aplikacji, etykiet testowych, kreatoréw) mozesz utworzy¢
skroty (Quick Choices) w Narzedzia —» Quick Choices —» Add. Skréty zastepuja menu gtéwne
menu szybkiego wyboru, w ktérym menu gtéwne pozostaje pierwsza pozycja.

3.

Przycisk Print i tryby pracy

Fizyczny przycisk Print stuzy do wysuwania mediéw, wstrzymywania zadan i druku. Jego dziatanie
zalezy od stanu drukarki:

4.

na ekranie gotowosci — naci$niecie wysuwa medium (a przy witaczonej funkcji powtdérnego druku
ponownie drukuje ostatnie zadanie); przytrzymanie uruchamia kalibracje czujnikéw mediéw;

podczas druku — nacisniecie zatrzymuje lub wstrzymuje prace po dokohczeniu biezacej etykiety;
w trybie pauzy — naci$niecie wznawia druk;

podczas startu — nacisniecie wchodzi w tryb kalibracji lub (przy podniesionej gtowicy) uruchamia
przywracanie ustawien domysinych;

w stanie btedu — nacis$niecie wysuwa medium.

tadowanie etykiet (medidw) i tryb odrywania

PX940 drukuje na etykietach, biletach, przywieszkach i materiatach ciggtych — samoprzylepnych
z podktadem lub bez kleju, z przerwami (gap) albo z czarnym znacznikiem (black mark), z
perforacjg lub bez. Sposéb zaktadania zalezy od trybu pracy i zainstalowanych opcji. Aby zatozy¢
rolke do druku z odrywaniem (tear-off):

1.
2.

otwdrz pokrywe mediéw i zdejmij ptytke nawijania (jesli jest zamontowana);

obré¢ dzwignie podnoszenia gtowicy w lewo (przeciwnie do ruchu wskazéwek zegara), by
unies¢ gtowice oraz ramie czujnika lub weryfikatora;

3. natéz rolke mediéw na piaste podajgca i dosun jg do oporu o wewnetrzng $cianke drukarki;

8.

przeprowadz medium przez mechanizm druku i dalej przez przedni czujnik (PX940A) lub
modut weryfikatora (PX940V);

. dopasuj prowadnice krawedziowga i prowadnice napinajgcg (dancer guide) tak, by materiat byt

prowadzony bez luzu;

obré¢ dzwignie gtowicy w prawo (zgodnie z ruchem wskazéwek zegara), by opusci¢ i zablokowad
gtowice oraz ramie czujnika/weryfikatora;

. nacisnij przycisk Print, by wysung¢ medium, a nastepnie wyreguluj czujnik przerwy i czarnego

znacznika tak, by jego niebieska dioda LED pokrywata sie ze srodkiem materiatu;

zamknij pokrywe mediéw.

Prowadnica mediéw przy gtowicy utatwia zaktadanie — przed wsunieciem materiatu warto przesung¢
ja maksymalnie w prawo. Drukarka obstuguje tez media sktadane (fanfold) podawane z tytu albo
przez dolng szczeline dostepowa.

5.

Tryby wydawania etykiet: nawijanie i odklejanie
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Oprécz odrywania PX940 obstuguje dwa tryby wykorzystujagce wewnetrzny nawijak (zaleznie od
zainstalowanych modutéw):

* wewnetrzne nawijanie (rewind) — zadrukowane etykiety wraz z podktadem sg nawijane
wewnatrz drukarki na nawijak; po zatozeniu mediéw (kroki 1-9 jak przy odrywaniu) zamontuj
ptytke nawijania, przeprowadz materiat wokét nawijaka, docisnij pokretto Rewind/Liner
Take-Up do pozycji zamknietej, a nastepnie wybierz Settings = Printing - Media - Printing
Mode - Rewind;

* odklejanie (peel-off / self-strip) — modut oddziela etykiete od podktadu zaraz po wydruku, a
sam podktad jest nawijany na nawijak; po zatozeniu mediéw wsun podktad w szczeline miedzy
dyspenserem a watkiem, naprez go, docisnij pokretto Rewind/Liner Take-Up i wybierz Settings
- Printing » Media - Printing Mode - Peel-Off.

6. tadowanie i wyjmowanie tasmy termotransferowej (ribbon)

Druk termotransferowy daje wydruk trwalszy i odporniejszy na chemikalia, ciepto i $wiatto
stoneczne niz druk termiczny — wymaga jednak zatozenia tasmy (ribbonu) dopasowanej do
uzywanych etykiet. PX940 obstuguje tasmy nawiniete strong barwigcg do wewnatrz (ink-in) lub
na zewnatrz (ink-out). Aby sprawdzi¢ kierunek nawiniecia, potéz taSme na kartce i zarysuj ostrym
przedmiotem — jesli na papierze pojawi sie $lad, tadma jest nawinieta barwg na zewnatrz (ink-out).

Aby zatozy¢ tasme:
1. otwérz pokrywe medidw i obré¢ dzwignie podnoszenia gtowicy w lewo, by unies¢ gtowice;
2. nasun rolke tasmy na szpule podajacg — tasme nawinietg barwg na zewnatrz (ink-out) uktadaj

nawinieciem zgodnym z ruchem wskazéwek zegara, a nawinietg barwg do wewnatrz (ink-in)
przeciwnie do ruchu wskazéwek zegara;

3. przeprowadz tasme przez mechanizm druku i wyciggnij okoto 20 cm (8 cali) poczatku tasmy;
4. obré¢ szpule nawijajgcg tasme w lewo, az tadma sie naprezy i bedzie przebiegad przez
mechanizm bez zmarszczek;

5. zamknij pokrywe mediéw.

Zuzytg tasme zdejmuj przy kazdej wymianie rolki. Po zatozeniu tasmy ustaw drukarke na tryb
termotransferowy — jesli pozostanie w trybie termicznym, pojawi sie alert Ribbon Installed.

7. Metody druku: termotransferowy a termiczny bezposredni

PX940 moze drukowac w trybie termotransferowym (TTR) — z tasmga, albo termicznym
bezposrednim (DT) — bez tasmy. Tryb dobierasz do rodzaju etykiet i wymaganej trwatosci wydruku:
druk z tasma daje wydruk trwalszy i odporniejszy na chemikalia, ciepto i Swiatto, natomiast druk
termiczny bezposredni nie wymaga materiatu eksploatacyjnego, ale wydruk jest mniej odporny i
wymaga etykiet termoczutych.

Metode druku ustawisz w kreatorze Media Setup (Kreatory — Drukowanie), wybierajgc DT lub
TTR wraz z szerokoscig, dfugoscia i marginesem (X-margin), wartosSciami Start/Stop Adjust oraz
predkosciag druku. Jesli drukarka jest skonfigurowana na druk termiczny, a w $rodku znajduje sie
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tasma, pojawi sie alert Ribbon Installed — wéwczas wyjmij tasme albo przetacz drukarke w tryb
termotransferowy.

8. Wbudowany weryfikator kodéw kreskowych (PX940V)

W wersji PX940V drukarka ma wbudowany weryfikator, ktéry skanuje kazdy wydrukowany kod
kreskowy i potwierdza jego czytelnos$¢, zapewniajgc bezbtedny druk kodéw. Gdy etykieta nie spetnia
kryteridw, drukarka automatycznie jg uniewaznia (nadrukowuje wzér VOID) i — zaleznie od ustawien
— drukuje ja ponownie. Funkcje uruchamia odpowiednia licencja instalowana z poziomu Tools -
USB Menu - Install Verifier License. Weryfikator konfigurujesz ze strony WWW drukarki albo z
panelu dotykowego.

Najwazniejsze ustawienia weryfikacji (Verifier):

* Verification Type — typ weryfikacji: None (brak), Read/No Read (sprawdza tylko czytelnos¢)
lub 1ISO 15415/15416 (petna ocena jakosci w skali ANSI);

* Passing Grade — minimalna ocena zaliczajgca przy weryfikacji ISO; ocena 0.0 (F) jest najnizsza,
a domyslna i zalecana przez norme to 1.5 (C);

* Aperture — rozmiar apertury (w milsach) dobierany automatycznie wg normy; zmieniaj tylko,
gdy wymaga tego aplikacja nadrzedna;

* Retries — maksymalna liczba ponownych wydrukéw po niepowodzeniu (dziata przy akcji Void
and Reprint);

* Verification Failure Action — reakcja na niezaliczong etykiete (patrz nizej);

* Save Failed Label Images — zapis obrazéw wadliwych etykiet (do 100 plikéw JPG w pamieci
nieulotnej, potem najstarszy jest nadpisywany);

* Void Pattern — wz6r nadrukowywany na uniewaznionej etykiecie.

Dostepne reakcje na niezaliczong weryfikacje (Verification Failure Action): Void and Reprint —
uniewaznia wadliwg etykiete i drukuje jg ponownie (do wyczerpania limitu préb); Void and Print
Next — uniewaznia i przechodzi do kolejnej etykiety; Pause for User Action — wstrzymuje druk i
czeka na decyzje operatora; Ignore and Continue — bez uniewazniania, zapisuje wynik i drukuje
dalej. Uwaga: uniewaznianie (VOID) nie dziata w trybie odklejania (peel-off).

Weryfikator obstuguje kody 1D (m.in. Code 39, Code 128, EAN-8/13, EAN-128, UPC-A/E, Interleaved
2 of 5, ITF-14) oraz 2D (Data Matrix, ISBT Data Matrix), w orientacji pionowej i poziomej. Minimalny
rozmiar kodu 1D to 10 milséw, a 2D — 15 milsow; na jednej etykiecie mozna zweryfikowa¢ do
32 koddéw, a maksymalna dtugos¢ weryfikacji to 12 cali. Zalecana maksymalna predkos¢ druku z
weryfikacjg to 4 ips (dla 203 i 300 dpi) oraz 2 ips (dla 600 dpi).

9. Raporty i statystyki weryfikacji

Kazda zweryfikowana etykieta moze miec¢ raport indywidualny w formacie XML — zawiera typ
kodu, jego rozmiar, zakodowane dane, ocene ANSI oraz szczegdbtowe parametry oceny (m.in. kontrast
symbolu, modulacje, defekty, dekodowalnos¢). Z zakresu raportéw indywidualnych powstaje raport
zbiorczy z liczbg zweryfikowanych etykiet, liczba i odsetkiem niezaliczonych. Pliki raportéw i obrazy
wadliwych etykiet pobierzesz przez pamie¢ USB, FTP lub strone WWW drukarki.
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Biezgce wyniki podejrzysz na stronie WWW w System Information - Statistics -

Verification Results (liczba zweryfikowanych etykiet, wskazZniki niepowodzen). W jezyku Fingerprint
podsumowanie zwraca polecenie VERIFIER RESULT [PRINT] — moze je tez wydrukowad na
etykiecie. Domysing baze weryfikacji i obrazy wadliwych etykiet skasujesz w Webpage - Services
- Restore Defaults - Verification Files, by zwolni¢ pamied.

10. Kalibracja weryfikatora

Kalibracja utrzymuje doktadnos¢ weryfikatora przy skanowaniu obrazu i jest zwykle wykonywana
fabrycznie. Do kalibracji stuzy dedykowana karta kalibracyjna — postepuj zgodnie z instrukcjami
na jej opakowaniu i chron jg przed uszkodzeniem. Aby skalibrowa¢ weryfikator:

1. otwdrz ramie weryfikatora oraz ramie gtowicy i wyjmij z toru medidéw wszelkie etykiety i tasme;
2. wyczys¢ gtowice, watek dociskowy i szybke weryfikatora miekkg, niestrzepigca sie szmatka z
alkoholem izopropylowym;

3. utéz karte kalibracyjng w torze mediéw zgodnie z opisem na karcie — trzy strzatki (chevrony)
wskazujg orientacje, a napis ,FRONT" ma znalez¢ sie na zewnatrz weryfikatora;

4. wyréwnaj czarng linie karty z listwa odrywania (tear bar), wykorzystujgc wyciecie w ksztatcie
rombu na czarnej linii;

5. dosun karte réwno do grzbietu drukarki, opierajgc ja o prowadnice mediéw;
6. zamknij ramie weryfikatora, a nastepnie ramie gtowicy;

7. na panelu dotykowym wybierz Wizards — Calibration - Verifier, naci$nij NEXT i poczekaj, az
karta przesunie sie tam i z powrotem;

8. po zakonczeniu panel pokaze wynik (zaliczona lub niezaliczona).

11. Kalibracja mediow i ekranu

Petng kalibracje czujnikéw mediéw uruchomisz z kreatora: Menu gtéwne - Kreatory (Wizards) -
Calibration » Media — kalibruje wszystkie czujniki mediéw i pokazuje biezgce ustawienia druku.
Jesli zainstalowano opcjonalny czujnik pobrania etykiety (Label Taken Sensor) lub dyspenser, uzyj
kreatora Wizards - Calibration —» Label Taken Sensor, najlepiej przy kazdej zmianie mediéw lub
przeniesieniu drukarki w inne otoczenie.

Ekran dotykowy skalibrujesz ze strony WWW (Services —» Screen Calibration) lub kreatorem
Wizards - Calibration —» Screen. Typowa kalibracja polega na pieciu dotknieciach — po jednym
w kazdym narozniku i jednym na $rodku ekranu — az drukarka wyda sygnat dzwiekowy.

Po zatozeniu mediéw warto wydrukowac¢ etykiete testowa: Menu gtéwne - Narzedzia (Tools)
- Test Labels. Jesli jakos$¢ jest niska, skorzystaj z kreatora Wizards - Printing - Print Quality,
ktéry drukuje serie etykiet do poréwnania.

12. Regulacja docisku gtowicy i czujnika mediow

Docisk gtowicy reguluj, gdy zmieniasz grubos¢ mediéw, gdy wydruk jest jasniejszy po jednej
stronie albo gdy tasma zaczyna sie marszczy¢. Pokrettem docisku: obrét w prawo zwieksza docisk i
przyciemnia wydruk, obrét w lewo zmniejsza docisk i rozjasnia wydruk. Oznaczenia na regulatorze
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to ,,L" (lekki docisk), ,,M" (sredni) i ,,H" (mocny). Nie ustawiaj wiekszego docisku niz to konieczne,
bo przyspiesza on zuzycie gtowicy.

Drukarka jest fabrycznie ustawiona na petng szerokos¢ mediéw. Przy materiatach wezszych niz 4 cale
(102 mm) wyreguluj regulatory dociskowe (toggle) tak, by docisk na materiale byt rbwnomierny
— przy wagskich mediach ustaw wewnetrzny regulator po lewej krawedzi materiatu, a zewnetrzny
przesuh w prawo i zmniejsz na nim docisk. Zle wywazona gtowica objawia sie ja$niejszym wydrukiem
po jednej stronie, slizganiem sie mediéw lub tasmy oraz przesuwaniem materiatu na boki.

Czujnik przerwy i czarnego znacznika to fotokomérka sterujgca podawaniem mediéw:

czujnik przerwy (transmisyjny) wykrywa odstepy miedzy etykietami, a czujnik czarnego znacznika
(odbiciowy) wykrywa znaczniki na materiale ciggtym. Pozycje regulujesz pokrettem: obrét w lewo
przesuwa czujnik na zewnatrz, w prawo — do $rodka drukarki. Czujnik zawiera niebieska diode

LED, ktéra przeswietla medium i pomaga ustawi¢ go na wysokosci przerw lub znacznikdw.

13. Podtaczenie do komputera i porty USB host

PX940 ma wbudowane interfejsy USB, RS-232 i Ethernet. Do komputera podtgczysz drukarke na
kilka sposobdw:

e USB — najpierw zainstaluj sterownik (InterDriver), a po wyswietleniu monitu potacz port
urzadzenia USB z tytu drukarki z komputerem; do jednego komputera podtgczaj tylko jedng
drukarke, bezposrednio lub przez koncentrator (nie trzeba ustawia¢ zadnych parametréw USB);

* szeregowo (RS-232) — kablem DB9-DB9 miedzy gniazdem drukarki a portem COM komputera;
w razie potrzeby dostosuj parametry portu COM do ustawieh drukarki;

* sieciowo — przez Ethernet lub Wi-Fi (patrz kolejna sekcja).

Drukarka ma tez porty USB host (z przodu i z tytu). Podtgczysz do nich: pamie¢ USB (jedna partycja,
FAT16/FAT32) do wgrywania aplikacji, czcionek, obrazéw i firmware oraz zapisu plikéw konfiguracji;
klawiature (do wysytania polecen Fingerprint lub wprowadzania danych w aplikacji Smart Printing);
skaner kodéw wspodtpracujacy z aplikacjg Smart Printing. Dostepne sg tez przejsciéwki USB-RS-232
oraz USB-LPT.

14. Konfiguracja sieci: Ethernet, Wi-Fi i Bluetooth

Do sieci Ethernet podtacz kabel do portu z tytu drukarki przy wytgczonym zasilaniu, a nastepnie
wigcz drukarke. Domyslinie pobiera ona adres IP z sieci (DHCP) — po starcie adres IP pojawia sie
w lewym dolnym rogu ekranu. Bez serwera DHCP ustaw statyczny adres recznie w Settings -
Communications -» Ethernet - IPv4/IPv6. Potgczenie sieciowe udostepnia m.in. serwer FTP,
strone WWW, obstuge alertéw oraz komunikacje przez Telnet i sterownik InterDriver.

Potaczenie Wi-Fi (Wireless 802.11) wymaga zainstalowanego opcjonalnego modutu radiowego.
W sieciach z uwierzytelnianiem wgraj certyfikaty zabezpieczen przez FTP do katalogu
/home/user/certificates/public, zainstaluj je skryptem certinstall, a nastepnie wskaz plik .pem do
uzycia ze strony WWW, z panelu lub w programie PrintSet 5. Bluetooth skonfigurujesz w Settings
- Communications - Bluetooth lub ze strony WWW — przydaje sie przy tgczeniu z komputerem
mobilnym.
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Wiekszos¢ ustawien konfiguruje sie wygodnie przez strone WWW drukarki: w przeglgdarce wpisz
adres IP drukarki, kliknij Login i zaloguj sie (domysInie uzytkownik itadmin, hasto pass — po
zalogowaniu zmienh je). Dostep do menu na ekranie mozna zawezi¢ kodem PIN lub catkiem wytgczyé
w System Settings - Display - Menu Access.

15. Sterowniki, jezyki drukarki i ZPL-II

Do pracy z aplikacjami Windows zainstaluj sterownik Honeywell (InterDriver), pobrany z portalu
pomocy technicznej Honeywell. Cho¢ Windows potrafi wykry¢ drukarke po podtgczeniu przez USB,
sterownik i tak jest wymagany do poprawnej pracy.

PX940 obstuguje wiele jezykéw drukarki i symulatoréw, dzieki czemu mozna jg wpigé w istniejgce
srodowisko bez zmian po stronie systemu nadrzednego. Dostepne s3: Autosense (automatyczne
rozpoznawanie jezyka etykieta po etykiecie), Fingerprint (FP) — domysiny jezyk i podstawa
aplikacji Smart Printing, Direct Protocol (DP), IPL (Intermec Printer Language, tylko 203 i 300 dpi),
ZSim (symulacja ZPL-1l i nowszych) oraz DSim (symulacja Datamax/DPL).

Jesli wysytasz do drukarki pliki etykiet w ZPL-ll, ustaw jezyk na ZSim; dla plikéw Datamax wybierz
DSim, dla plikéw IPL — IPL, a do projektowania wtasnych etykiet z poziomu drukarki — Fingerprint.
Jezyk zmienisz w menu gtéwnym (Settings » System Settings » General - Command
Language) lub ze strony WWW (Configure —» System Settings —» General); po zmianie uruchom
drukarke ponownie. W Srodowisku z jednym jezykiem zaleca sie ustawienie go na state zamiast trybu
Autosense.

Mozliwosci drukarki rozszerza narzedzie PrintSet 5 do konfiguracji oraz wgrywania czcionek,
obrazéw i aplikacji. Czcionki, obrazy, formaty i formularze WWW mozna tez wgrywac bezposrednio
ze strony WWW drukarki (zaktadka Manage) albo z pamieci USB, umieszczajac pliki w odpowiednich
katalogach (np. /fonts, /images, /apps). Czes¢ aplikacji moze wymagac licencji.

16. Profile drukarki i kopiowanie konfiguracji

Biezace ustawienia mozna zapisac jako profil drukarki i wczytywaé w dowolnej chwili — przydaje
sie to przy czestej zmianie medidéw (osobny profil dla materiatu ciggtego i osobny dla etykiet z
przerwami). Profile zapisujesz i wczytujesz z menu Narzedzia (Tools) - Profiles (opcja Create
zapisuje, Load wczytuje; nazwa do 16 znakéw) albo ze strony WWW (przycisk Save As Profile i
lista profili w zaktadce Manage).

W profilu nie sg zapisywane dane charakterystyczne dla danego egzemplarza i sieci: adres IP
(IPv4/IPv6), ustawienia kalibracji czujnika zatrzymania etykiety oraz dane zdalnego komputera
taczacego sie przez surowe TCP. Profil mozna przeniesé na inng drukarke poleceniami
programistycznymi (profile zmieniajgce ustawienia komunikacji wymagajg uprawnien itadmin). Z
pamieci USB mozna tez zainstalowad lub wyeksportowad plik konfiguracji .xml (Tools - USB Menu
- Configuration).

17. Wymiana gtowicy i watka dociskowego

Gtowica drukujgca zuzywa sie z czasem przez ciggte nagrzewanie i stygniecie — tempo zalezy od
rodzaju wydrukéw, medidw i tasmy, energii podawanej na gtowice, predkosci druku oraz temperatury
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otoczenia. Po wymianie firmware wykrywa nowg gtowice przy ponownym uruchomieniu drukarki. Aby
wymieni¢ gtowice:
1. wytgcz drukarke i odtgcz jg od zasilania, otwérz pokrywe mediéw i wyjmij medium oraz tasme;
2. obré¢ dzwignie podnoszenia gtowicy w lewo, by jg unies¢, i opusé przedni czujnik (PX940A) lub
modut weryfikatora (PX940V);
3. przesuh wewnetrzny i zewnetrzny regulator dociskowy na srodek gtowicy i odkre¢ srubokretem
sruby z lewej i prawej strony;
4. odtacz dwa kable od gtowicy, wyjmujac jg z drukarki;
5. podtgcz oba kable do nowej gtowicy, wsun jg w uchwyt i dokre¢ obie sruby;

6. zablokuj z powrotem modut czujnika lub weryfikatora, zatéz medium i tasme, opus¢ gtowice i
zamknij pokrywe.

Zuzyty lub uszkodzony watek dociskowy (platen roller) wymienisz po podniesieniu gtowicy i
odsunieciu modutu czujnika/weryfikatora: obré¢ zatrzask watka zgodnie z ruchem wskazéwek zegara,
wyjmij watek, wsun nowy i ponownie zablokuj zatrzaskiem. Przed kazda wymiang czesci odigcz
przewdd zasilajacy i nie wktadaj palcéw do mechanizmu druku przy wtgczonym zasilaniu — gtowica
i watki sg delikatne.

18. Czyszczenie gtowicy, czujnika i weryfikatora

Regularne czyszczenie gtowicy wydtuza jej zywotnos¢ i utrzymuje jakos¢ druku. Zaleca sie czyscic
gtowice przy kazdej wymianie mediow. Przed czyszczeniem wytacz drukarke i odtacz ja od
zasilania. Czyszczenie gtowicy kartg czyszczaca:

1. wytgcz drukarke i odtgcz od zasilania, otwérz pokrywe mediéw i wyjmij medium oraz tasme;
2. wsun wiekszg czes¢ karty czyszczacej pod gtowice i opusé gtowice;

3. wyciggnij karte i unie$ gtowice, a nastepnie odczekaj okoto 30 sekund, az ptyn rozpusci
zabrudzenia;

4. w razie potrzeby powtdrz wsuniecie i wyciggniecie karty;

5. uporczywy osad z watka dociskowego lub listwy odrywania usui patyczkiem zwilzonym
alkoholem izopropylowym;

6. po wyschnieciu czesci zatdéz z powrotem medium i tasme, zamknij pokrywe i wtgcz zasilanie.

W modelu PX940A czys¢ dodatkowo przedni czujnik: gérng i dolng czes¢ ostaniajg przezroczyste
powierzchnie, przez ktére przechodzi Swiatto czujnika przerwy i znacznika — unies$ ramie czujnika

i przetrzyj je miekka, niestrzepigca sie szmatka z alkoholem izopropylowym. W modelu PX940V

w ten sam sposéb czys¢ szybke weryfikatora, by zachowad doktadnos¢ weryfikacji. Tor mediéw
(obie przezroczyste prowadnice) czys¢ kartg lub szmatka z alkoholem, a obudowe — miekka szmatka
zwilzong wodga lub tagodnym detergentem. Nigdy nie spryskuj drukarki wodg ani nie wprowadzaj do
niej ostrych przedmiotéw.

19. Alerty konserwacyjne i statystyki

Drukarka moze wysytac alerty konserwacyjne trzech typdéw (btedy, ostrzezenia, informacje) na
adres e-mail, jako putapke SNMP albo oboma kanatami naraz. Progi ustawisz na stronie WWW
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w System Settings » Maintenance Alerts, a metode powiadamiania w System Settings -
General - Alert Notification Method.

Na stronie WWW znajdziesz tez licznik (odometr) pokazujgcy zuzycie gtowicy i poréwnujacy biezace
wartosci z progami alertéw, co pozwala zaplanowad czyszczenie i wymiane gtowicy, zanim spadnie
jakos¢ druku. W zaktadce System Information — Statistics dostepne sg statystyki: czas pracy i
obcigzenie procesora, wersje firmware i jgdra, dane o gtowicy i tasmie, urzagdzeniach we/wy, adresie
MAC i sieci (TCP/IP, Bluetooth, 802.11) oraz o zainstalowanych czcionkach, kodach i obrazach.

20. Komunikaty i rozwiazywanie problemow
Typowe komunikaty btedéw i reakcje:

* Out of Ribbon / Out of Media — zat6z tasme lub medium; Ribbon Low / Media Low —
srednica rolki spadta ponizej progu, wymien j3;

* Ribbon Installed — drukarka jest w trybie termicznym, a zatozono tasme: wyjmij tasme lub
przetacz na tryb termotransferowy;

* Printhead Lifted / Front Arm Lifted — opus¢ gtowice lub przednie ramie;

* Printhead Not Detected — sprawdz montaz gtowicy i podtagczenie kabli;

* Printhead Too Hot — gtowica sie przegrzata, poczekaj na automatyczne wznowienie druku;
* Label Not Taken — etykieta zastania czujnik pobrania: usun jg lub skalibruj czujnik (LTS);

* Clean Printhead / Replace Printhead / Faulty Dot — osiggnieto prég licznika lub liczbe
uszkodzonych punktéw: wyczysé lub wymien gtowice.

Alerty weryfikatora (PX940V): Calibration Failed — wyczys¢ szybke weryfikatora i wyréwnaj karte
kalibracyjna z listwg odrywania; Verification Failed — sprawdz jakos¢ wydruku, wyczysé szybke i
skalibruj weryfikator; Verifier Calibration Required / Expired — wykonaj (powtdrng) kalibracje
karta; Verifier is not functioning — sprawdz, czy zainstalowano licencje i czy typ weryfikacji jest
ustawiony na Read/No Read lub ISO 15415/15416; przy uniewaznianiu poprawnych etykiet podnie$
prog zaliczenia (Passing Grade); niskie oceny popraw, uzywajac jasniejszych, niebtyszczgcych
medidw i zwiekszajac kontrast oraz docisk gtowicy.

Gdy wydruk jest blady — sprawdz ustawienie jakosci mediéw, zwieksz kontrast lub docisk gtowicy, a
w ostatecznosci wymien gtowice. Ciemne linie wzdtuz toru mediéw lub biate pionowe linie Swiadcza
0 zabrudzonej albo zuzytej gtowicy. Gdy nic nie drukuje sie na materiale termotransferowym —
strona barwigca tasmy jest skierowana w ztg strone: przetaduj tasme. Marszczenie tasmy popraw,
sprawdzajac kierunek nawiniecia (ink-in/ink-out), zmniejszajgc zaczernienie, regulujgc prowadnice
krawedziowg, docisk gtowicy oraz napiecie tasmy (Sruba listwy napinajacej: w prawo obniza listwe
i zmniejsza napiecie, w lewo podnosi i zwieksza). Przy problemach z siecig sprawdz, czy kabel nie
jest krzyzowy, a jesli druk przez wirtualny port COM zatrzymuje sie bez btedéw — wytgcz obstuge
dwukierunkowg we wtasciwosciach drukarki.

21. Przywracanie ustawien fabrycznych



Skrécona instrukcja

A\ TAKMA

W/ centrum systemow Mobilnyen Honeywell PX940

Ustawienia fabryczne przywrécisz na trzy sposoby. Z Menu gtéwnego: Narzedzia (Tools) -
Restore Defaults — mozesz zachowad lub skasowad ustawienia sieci, pliki uzytkownika (aplikacje,
czcionki) oraz ustawienia systemowe, po czym potwierdzi¢ i zrestartowad drukarke.

Ze strony WWW: Services —» Restore Defaults — zaznacz, ktére grupy ustawien przywrécic (sie¢,
pliki uzytkownika, ustawienia systemowe) i kliknij Restore, a nastepnie zrestartuj drukarke.

Reset sprzetowy: wytgcz drukarke i otwérz pokrywe mediéw, dZzwignig unie$ gtowice; wiacz
drukarke, przytrzymujac przycisk Feed, i zwolnij go, gdy pasek stanu jest niemal petny —
wszystkie ustawienia zostang przywrécone. Na koniec opus¢ gtowice i zamknij pokrywe.

22. Aktualizacja firmware

Sprawdzaj okresowo aktualizacje firmware — najnowsza wersja jest dostepna w portalu pomocy
technicznej Honeywell. Firmware zaktualizujesz ze strony WWW (zaktadka Services —» Firmware
Upgrade), z pamieci USB lub programem PrintSet 5.

Aktualizacja z pamieci USB:
1. skopiuj plik aktualizacji do katalogu gtéwnego pamieci USB (najlepiej, by nie byto tam innych
plikéw);
2. wytacz drukarke;
3. wtdz pamiec do portu USB host;

4. uruchom drukarke ponownie — pojawi sie komunikat o trwajacej aktualizacji (moze potrwac kilka
minut);

5. po zakohczeniu wyjmij pamieé¢ USB.

Podczas aktualizacji nie wysytaj danych do drukarki ani jej nie wytaczaj. Po zakonhczeniu zaleca
sie przywrdci¢ ustawienia domysine i ponownie skalibrowad czujniki medidw.

Dokument ma charakter informacyjny. Aktualizacja: 2026-06-22.



