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Epson ColorWorks D3800e — skrocona instrukcja
obstugi

Najwazniejsze z obstugi Epson ColorWorks D3800e po polsku: jaki papier wolno zatozy¢, a jakiego
nie, zaktadanie rolki i sktadanki, ustawienie przyston na ptycie dociskowej, wymiana wktadéw
SJIC57P i zbiornika na zuzyty atrament SJMB4000, czyszczenie gtowicy, automatyczna kontrola
dysz, kalibracja czujnikdéw, ustawienia sterownika, integracja z siecig i SAP, komunikaty z panelu
oraz typowe problemy z jakoscig wydruku.

1. Czym D3800e rézni sie od innych ColorWorks

D3800e drukuje tuszem barwnikowym, a nie pigmentowym jak reszta serii. Daje przez to gtebsza
czerf i szerszg palete na papierze btyszczacym, ale nadruk gorzej znosi wilgo¢ i dtugie dziatanie
Swiatta. Do etykiet chtodniczych, chemicznych i takich, ktére majg przetrwaé miesigce na pétce,
witasciwsza jest C4000e z tuszem pigmentowym.

Gtowica PrecisionCore drukuje w 300 x 600, 600 x 600 albo 600 x 1200 dpi. Predkos¢ zalezy od
trybu i szerokosci: przy pasie 101,6 mm to kolejno 100, 70, 48 i 18 mm/s, a przy waskiej etykiecie
25,4 mm nawet 124 mm/s. Drukarka wazy 13 kg, ma Ethernet 1000BASE-T, USB 2.0 i gniazdo na
opcjonalny adapter Wi-Fi OT-WLO06.

2. Pierwsze uruchomienie

Rozpakowanie, usuniecie zabezpieczeh transportowych, podtgczenie zasilacza i pierwsze tadowanie
atramentu. Przy pierwszym wigczeniu drukarka napetnia gtowice tuszem z wktadéw oznaczonych
SETUP — to trwa dtuzej niz zwykty start i nie nalezy wtedy wytacza¢ zasilania.

Film: Rozpakowanie i pierwsze uruchomienie CW-D3800 (film Epsona, po angielsku) — youtu.be/-
PUiVduby DU

3. Jakiego papieru nie wolno zaktadac

To najczestsza przyczyna zgtoszen serwisowych, wiec zaczynamy od niej. Ponizsze nosniki blokuja
sie w torze albo zostawiajg plamy tuszu:

* Papier termiczny — nie ma powleczenia pod tusz, nadruk sie rozmazuje.
* Papier sklejony tasma albo przymocowany tasma do rdzenia rolki.
* Arkusze formatu A i B — drukarka pracuje na rolce albo sktadance, nie na cietych arkuszach.
* Podktad przezroczysty — czujnik nie rozpozna przerwy miedzy etykietami.
Drukarka przyjmuje papier zwykty, matowy, btyszczgcy, syntetyczny, przezroczystg folie btyszczaca

oraz opaski na nadgarstek. Etykiety krétsze niz 10 mm przy cieciu automatycznym potrafig
przywieraé do ostrza — przy takich formatach lepiej wytaczy¢ gilotyne.

4. Budowa i panel
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Z przodu: dzwignia zwalniania przedniej pokrywy, pokrywa wktadéw z atramentem, pokrywa
zbiornika na zuzyty atrament oraz prowadnice wysuwania papieru z dZzwignig blokady —
dopasowuje sie je do szerokosci etykiety, zeby wydruk nie uciekat na bok.

W srodku sg prowadnice rolki z wtasng dzwignig blokady i przystony na ptycie dociskowej, ktore
ustawia sie pod szerokos¢ papieru. Z tytu: prowadnice sktadanki, prowadnica podawania i tylna
pokrywa. Ztgcza to zasilanie, LAN, USB typu B, USB typu A na adapter Wi-Fi oraz uchwyt kablowy,
przez ktéry warto przeprowadzi¢ przewdd USB, zeby sie nie wypinat.

» Dioda zasilania — swieci przy wtgczonej drukarce, miga podczas druku i tadowania atramentu.

» Dioda Status — Swieci albo miga, gdy jest btad.

* Dioda wstrzymania — swieci albo miga, gdy druk jest zatrzymany.

e Przyciski: zasilanie, ekran gtéwny, powrét, ciecie, strzatki i OK do poruszania sie po menu.

5. Zaktadanie papieru

Rolke zaktada sie od przodu: dZzwignia zwalniania otwiera pokrywe, prowadnice rolki ustawia sie

na szerokos$¢ papieru i blokuje dzwignia, a poczatek wstegi wsuwa do oporu, az drukarka sama
pobierze papier. Po zatozeniu ustaw jeszcze prowadnice wysuwania z przodu — bez tego etykieta
po odcieciu przesuwa sie na bok.

Film: Zaktadanie rolki etykiet (film Epsona, po angielsku) — youtu.be/mkOAFewkab8

Papier sktadany podaje sie od tytu: tylna pokrywa, prowadnice sktadanki na szerokos¢ stosu

i prowadnica podawania umieszczona wewnatrz przedniej pokrywy. Stos musi leze¢ prosto za
drukarka, a perforacja by¢ wyprostowana — zatamanie na zgieciu potrafi zosta¢ odczytane jako
krawedz etykiety.

Film: Zaktadanie papieru sktadanego (film Epsona, po angielsku) — youtu.be/AS8F98Ts8x0

6. Przystony na ptycie dociskowej

Element, o ktérym najtatwiej zapomnieé, a ktéry psuje wydruk. Przystony odsysajg papier do ptyty;
te, ktére przy danej szerokosci nosnika powinny zosta¢ zamkniete, przy otwartych powodujg biate
smugi przy krawedziach i zamazany wydruk, bo strumieh powietrza zaburza lot kropli.

Ustawienie przyston jest opisane na naklejce w $rodku drukarki — po kazdej zmianie szerokosci
papieru trzeba je przestawi¢ zgodnie z ta naklejka.

7. Wymiana wktadéw z atramentem
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. Otworz pokrywe wktaddéw z atramentem.

2. Nacisnij dzwignie w dét i wyjmij zuzyty wktad.

3. Wstrzasnij nowym wktadem: trzymaj go poziomo i poruszaj o okoto 5 cm w obie strony, mniej

wiecej 15 razy w ciggu 5 sekund. Bez tego kolor potrafi wyjs¢ blado.

4. Wyjmij wktad z worka i nie dotykaj stykéw ani otworu podawania tuszu.

5. Wcisnij wktad w gnieZdzie za oznaczenie Push, az kliknie.

6. Zamknij pokrywe.
Poziom tuszu wida¢ na panelu i w komputerze. Drukarka pracuje jeszcze po ostrzezeniu o niskim
poziomie — wymiany wymaga dopiero komunikat o pustym wktadzie. Wktad ma 6 miesiecy od

zamontowania i 3 lata od produkcji, wiec przy matym zuzyciu optaca sie kupowac pojedyncze kolory,
a nie komplety na zapas.

8. Zbiornik na zuzyty atrament SJMB4000
Zbiornik zbiera tusz z czyszczenia dysz. To materiat eksploatacyjny, nie awaria — wymienia sie go
bez narzedzi i bez serwisu.
1. Otwérz pokrywe zbiornika.
Wyjmij stary zbiornik i wtéz go do worka dotagczonego do nowego.
Wsuh nowy zbiornik do oporu.

Zamknij pokrywe i nacisnij przycisk wstrzymania.

vk W N

SprawdZ na ekranie gtéwnym, czy drukarka jest gotowa.

Przy okazji wymiany warto wyczysci¢ ptyte dociskowa — sciereczka z wtékniny i ptatki sg
dotgczone do nowego zbiornika. Ten sam zbiornik SJMB4000 pasuje do C4000e.

9. Sprawdzanie dysz i czyszczenie gtowicy

Biate poziome smugi na wydruku prawie zawsze oznaczajg zatkane dysze, nie zuzyta gtowice.
Kolejnos¢ jest prosta: wydrukuj wzér sprawdzania dysz, ocen, ktérych koloréw brakuje, i dopiero
wtedy uruchom czyszczenie gtowicy z panelu.

Jesli po przeniesieniu drukarki kolory wychodza pomieszane, to tez zadanie dla czyszczenia gtowicy
— wibracje w transporcie mieszajg tusz w dyszach. Kazde czyszczenie zuzywa tusz i zapetnia zbiornik
na zuzyty atrament, wiec nie ma sensu powtarzac go w nieskonczonos¢. Gdy po dwdch cyklach nadal
brakuje koloru, gtowica wymaga ptukania w serwisie.

Poza gtowica czysci sie tez ptyte dociskowa, néz gilotyny i obudowe. Przy nozu i ptycie pomaga ta
sama zasada co przy dyszach: lepiej czysci¢ regularnie niz reagowac dopiero na plamy na etykiecie.

10. Automatyczna kontrola dysz

D3800e ma funkcje, o ktérej tatwo nie wiedzied, a ktéra oszczedza sporo zmarnowanych etykiet:
sama sprawdza dysze. Test uruchamia sie przy wtgczeniu drukarki, po zamknieciu przednie;j
pokrywy po zacieciu papieru, tuz przed zaplanowanym czyszczeniem oraz co zadang liczbe
wydrukdéw.
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Gdy wynik przekroczy ustawiony prég, drukarka sama czysci glowice i powtarza test. Jedli zatkania

nie da sie usuna¢, drukuje zastepczo sasiednimi dyszami, zeby nie zostawi¢ biatej linii w kodzie
kreskowym. W menu mozna wiaczy¢ i wytgczy¢ te kontrole, ustawié¢ czestotliwos¢, prég i to, czy po
tescie ma is¢ czyszczenie.

Producent zaznacza, ze mechanizm nie wykrywa wszystkiego — pojedyncze brakujgce krople i
skrzywione strugi tuszu potrafig przejs¢. Przy wydrukach, od ktérych duzo zalezy, zaleca czcionki
o wysokosci co najmniej 3 punktow i pozostawienie fabrycznych ustawien kontroli dysz.

11. Czyszczenie okresowe o zadanej godzinie
Drukarke mozna ustawi¢ tak, zeby czyscita gtowice o konkretnej porze — to najprostszy sposéb
na problem zaschnietych dysz w firmie, ktéra drukuje nieregularnie. Czyszczenie trwa od 4 do 17
minut, wiec nie ustawiaj go w srodku zmiany.

* Drukarka pracuje catg dobe — ustaw czyszczenie na pore bez druku, na przyktad w nocy.

e Drukarka jest codziennie wytgczana — ustaw godzine, o ktérej urzadzenie jest wytgczone;
czyszczenie ruszy przy nastepnym witgczeniu.

* Jest stata przerwa obiadowa — ustaw jg na te godzine.

Czyszczenie nie ruszy, gdy drukarka jest wytaczona, gdy tuszu jest za mato albo gdy w zbiorniku na
zuzyty atrament zostato za mato miejsca. W kazdym z tych wypadkéw odbedzie sie przy kolejnym
wigczeniu. Godzina ustawiona blizej niz 10 minut od biezgcej zadziata dopiero nastepnego dnia.

12. Kiedy drukarka nie widzi etykiet
W urzadzeniu sg dwa czujniki: jeden szuka krawedzi etykiety, drugi czarnego znacznika. Nietypowy
nosnik potrafi by¢ dla nich nieczytelny — wtedy zamiast zmieniaé papier warto najpierw przestawic
czutos¢: [Menu] - [Maintenance] - [Calibration].

1. Simple Media Detect — zmienia sam prég wykrywania, trwa krétko. Od tego zacznij.

2. Media Detect — reguluje czutos¢ obu czujnikéw i prég. Siegaj po nig dopiero wtedy, gdy prosta
kalibracja nie pomogta.

Przy sktadance wyprostuj perforacje przed kalibracjg — zatamanie na zgieciu potrafi udawacd krawedz
etykiety.

13. Ustawienia sterownika, ktdre realnie zmieniaja wydruk
Pod przyciskiem Advanced w sterowniku Windows kryje sie kilka rzeczy, po ktére warto siegnac,
zanim uzna sie no$nik albo drukarke za winnego:
* Ink Profile — gestos¢ tuszu w gére albo w dét. Pierwszy krok przy zbyt bladym lub zalanym
wydruku.

« Ratio of Black to Composite — ile czerni ma pochodzi¢ z czarnego tuszu, a ile ze ztozenia
koloréw. Wptywa na wyglad czarnych pél i na zuzycie wktadéw.

« Bar Width Adjustment — korekta grubosci kresek przy wbudowanych fontach kodéw
kreskowych, gdy skaner ma problem z odczytem.
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* Media Hold Pressure — sita, z jakg ptyta przycigga papier. Do cienkich i sztywnych nosnikéw
ustawia sie jg inaczej.

* Drying time per head pass — dodatkowy czas na wyschniecie tuszu; ratuje przy smuzeniu na
papierze btyszczacym.

* Bidirectional Printing — druk w obie strony jest szybszy, jednokierunkowy doktadniejszy przy
drobnych detalach.

Osobno ustawia sie, co drukarka robi z papierem po wydruku: odcig¢ po ostatniej etykiecie,
odcig¢ na wskazanej etykiecie, nie cig¢ i zatrzymad w pozycji odklejania albo ciecia. DomysSinie
drukarka nie tnie i zatrzymuje papier w pozycji ciecia.

Putapka przy wdrozeniu na kilku stanowiskach: ustawienia zmienione w Preferencjach drukowania
albo we wtasciwosciach na karcie Ogélne dotycza tylko zalogowanego uzytkownika. Zeby objety
wszystkich, trzeba je zmieni¢ w Domysinych ustawieniach drukowania na karcie Zaawansowane.

Film: Instalacja i konfiguracja sterownika w Windows (film Epsona, po angielsku) — youtu.be/-
LzS uN5_hQo

Film: Instalacja sterownika w macOS (film Epsona, po angielsku) — youtu.be/QoJgLdKGCzM

14. Sieé, narzedzia i integracja z systemem

Stan drukarki, ustawienia sieci i konserwacje obstuguje Web Config — wystarczy przegladarka i
adres IP urzadzenia. Flotg drukarek zarzadza sie przez Epson Device Admin, a druk z chmury
obstugujg Epson Cloud Solution PORT i Loftware Cloud. Sterowniki sg na Windows, macOS i
Linux.

Do sprawdzenia konfiguracji stuzy arkusz stanu: [Menu] - [General Settings] - [Network Settings] -
[Network Status] - [Print Status Sheet]. Pokazuje wersje firmware, tryb druku i ustawienia wykrywania
nosnika. Przy papierze ciggtym szerszym niz 101,6 mm arkusz zajmuje okoto 415 mm papieru, wiec
nie drukuj go na resztce rolki.

Wazne przy wdrozeniach SAP: D3800e obstuguje druk posredni (Indirect) i wysokowolumenowy (High
Volume), ale nie obstuguje druku bezposredniego (Direct), ktéry jest standardowg metodg w
SAP. Jesli integracja ma iS¢ przez Direct printing, potrzebna jest C6000 albo C6500.

W produkcji przydaje sie tez Lock Setting — blokada panelu, ktéra nie pozwala operatorowi zmienié
ustawien nosnika czy jakosci. Drukarka drukuje wtedy zawsze tak samo, niezaleznie od tego, kto stoi
przy niej na zmianie.

15. Komunikaty na panelu
- Btad podawania papieru — zatadowany noénik nie zgadza sie z ustawieniami Zrédto nosnika
i Forma nos$nika w sterowniku. Zmien papier albo ustawienia.
* Nie mozna wykry¢ papieru okreslonego w ustawieniu Wykrywanie nosnika — czujnik
szuka przerwy, a w drukarce lezy papier ciggty (albo odwrotnie).

» Kalibracja nie powiodta sie — metoda wykrywania nie pasuje do no$nika. Kalibracja nie
zadziata tez, gdy odstep miedzy etykietami przekracza 6 mm.
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Niedostep po nacisnieciu ciecia — papier jest juz odciety w tym miejscu. Podaj papier wydrukiem
albo przyciskiem podawania.

Btad konserwacji: pojemnik z tuszem nie zostat prawidtowo zainstalowany — wktfad
siedzi krzywo albo jest pusty. Wyjmij go i wcisnij ponownie za oznaczenie Push.

Zaciecie papieru — patrz kolejna sekcja.

16. Problemy z jakoscia wydruku

Biate poziome smugi — zatkane dysze. Wydruk sprawdzajacy dysze, potem czyszczenie
gtowicy.

Biate albo czarne smugi — Zle zatozony papier albo ustawienie Media Coating Type w
sterowniku niezgodne z materiatem.

Smugi przy krawedziach i zamazany wydruk — otwarte przystony, ktére przy tej szerokosci
papieru powinny by¢ zamkniete.

Nieprawidtowe kolory po przenosinach drukarki — czyszczenie gtowicy.

Wydruk ucieka na bok — prowadnice nie dociskajg krawedzi papieru albo rolka nie jest
wysrodkowana.

Papier poplamiony tuszem — zabrudzona ptyta dociskowa; wyczys¢ jg Sciereczka z zestawu
dotgczonego do zbiornika na zuzyty atrament.

Osobna uwaga o kodach kreskowych: producent podaje dla nich wezszy zakres temperatury pracy,
15-35 °C, podczas gdy zwykty druk dziata od 5 °C. W chtodnej hali kod potrafi nie przejs¢ weryfikacji,
cho¢ etykieta wyglada dobrze.

17. Zaciecia papieru

Instrukcja rozdziela dwie sytuacje: zablokowany papier w rolkach i zablokowang sktadanke. W
obu wypadkach wytacz drukarke, otwoérz przedniag pokrywe dzwignig zwalniania, wyjmij papier bez
szarpania i sprawdz, czy w torze nie zostat skrawek etykiety albo kawatek podktadu.

Jesli zaciecia wracajg, sprawdz trzy rzeczy: czy etykiety nie odklejajg sie od podktadu w $rodku
drukarki (zdarza sie przy nietypowym wykrojeniu), czy prowadnice sg ustawione na szerokos$¢ papieru
i czy nosnik miesci sie w dopuszczalnych parametrach.

18. Dane techniczne

Druk: atramentowy szeregowy, cztery kolory, tusz barwnikowy.

Rozdzielczo$¢: 300 x 600, 600 x 600 i 600 x 1200 dpi.

Predkos¢ przy pasie 101,6 mm: 100/ 70/ 48 / 18 mm/s zaleznie od trybu jakosci.
N6z automatyczny: petne ciecie.

Interfejsy: Ethernet 1000BASE-T, USB 2.0 High-Speed, opcjonalnie Wi-Fi OT-WLO06.

Zasilanie: dedykowany zasilacz M248B, 42 V DC, 1,38 A. Pob6r mocy: ok. 28,2 W w pracy, 2,6 W
w gotowosci, 0,13 W po wytgczeniu.

Wymiary: 310 x 283 x 285 mm, waga ok. 13 kag.



Skrécona instrukcja

A\
\ )4 :rtesylte(moM.yAh Epson ColorWorks D3800e

e Warunki pracy: 5-35 °C (kody kreskowe 15-35 °C), wilgotnos$¢ 20-80 % bez kondensacji, do 3000
m n.p.m.

¢ Gtosnos¢: do 58 dB.

19. Materiaty eksploatacyjne

Do europejskiej wersji CW-D3800e pasujg wktady SJIC57P w kolorach BK, C, MiY oraz wersje SETUP
dotgczane do nowej drukarki. Wersja amerykanska CW-D3800u korzysta z SJIC56P — numery nie sa
zamienne, wiec przy zamoéwieniu z zagranicznego sklepu warto to sprawdzié.

Zbiornik na zuzyty atrament to SJMB4000. Z opcji producent wymienia kasete na papier OT-PT40 i
adapter Wi-Fi OT-WLO06. Epson odradza zamienniki: nie gwarantuje ich jakosci, a naprawa uszkodzen
po nieoryginalnych materiatach nie wchodzi w zakres gwarancji.

Dokument ma charakter informacyjny. Aktualizacja: 2026-09-20.
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