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Epson ColorWorks C4000e — skrocona instrukcja
obstugi

Najwazniejsze z obstugi Epson ColorWorks C4000e po polsku: wybdér czarnego tuszu przy

pierwszym uruchomieniu i jego skutki, jaki papier wolno zatozy¢, zaktadanie rolki i sktadanki,
przystony na ptycie dociskowej, wymiana wktadéw SJIC42P i zbiornika SJMB4000, czyszczenie
gtowicy i noza, kontrola dysz, kalibracja czujnikéw oraz komunikaty i problemy z wydrukiem.

1. Wybor czerni przy pierwszym uruchomieniu

Najwazniejsza decyzja przy tej drukarce zapada raz i nie da sie jej cofng¢. Przy pierwszym wigczeniu
C4000e pyta, ktérego czarnego tuszu bedzie uzywad: BK (czarny btyszczacy) czy MK (czarny
matowy). Po wyborze i napetnieniu gtowicy zmiana nie jest mozliwa.

Wybor przesgdza, na czym drukarka bedzie umiata drukowaé — i to nie jest niuans, tylko dwie rézne
listy nosnikdéw:
* Tylko z czernia matowa (MK): papier zwykty, papier teksturowany, opaski na nadgarstek.

* Tylko z czernia btyszczaca (BK): papier btyszczacy, papier o wysokim potysku, przezroczysta
folia btyszczaca.

* Obie wersje: papier matowy i no$niki syntetyczne.
W praktyce: MK bierze sie do etykiet logistycznych, magazynowych i produktowych na papierze

matowym, BK do etykiet, ktére majg wyglgdad jak z drukarni, na papierze btyszczgcym. Jesli nie
wiesz, co bedziesz drukowac za rok, MK obstuguje szerszy zestaw papierdéw.

Film: Rozpakowanie i pierwsze uruchomienie CW-C4000 (film Epsona, po angielsku) — youtu.be/-
UNNfAog6HYI

2. Jakiego papieru nie wolno zaktadad
* Papier termiczny — nie ma powleczenia pod tusz, nadruk sie rozmazuje.
* Papier sklejony tasma albo przymocowany tasma do rdzenia rolki.
* Arkusze formatu A i B — drukarka pracuje na rolce albo sktadance.

* Podktad przezroczysty — czujnik nie rozpozna przerwy miedzy etykietami.

Zakres no$nika: etykiety wykrojone z rolki od 25,4 do 112 mm szerokoSci papieru (etykieta 21,4-108
mm), ze sktadanki od 50 mm, odstep miedzy etykietami 2-6 mm. Etykiety krétsze niz 10 mm przy
automatycznym cieciu potrafig przywiera¢ do ostrza.

3. Budowa i panel

Z przodu: dZzwignia zwalniania przedniej pokrywy, pokrywa wktaddéw, pokrywa zbiornika na zuzyty
atrament i prowadnice wysuwania papieru z dzwignig blokady. W srodku prowadnice rolki i przystony
na ptycie dociskowej. Z tytu prowadnice sktadanki i tylna pokrywa, a obok ztgcza: zasilanie, LAN,
USB typu B i USB typu A na adapter Wi-Fi OT-WLO06.
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Wersje oprogramowania sprawdzisz na panelu: Menu - Stan drukarki/Drukowanie - Wersja
firmware, albo drukujgc arkusz stanu. Warto to zrobi¢ przed zgtoszeniem usterki — czes¢ probleméw
znika po aktualizacji.

4. Zaktadanie papieru

Rolke zaktada sie od przodu: dzwignia zwalniania otwiera pokrywe, prowadnice rolki ustawia sie
na szerokos$¢ papieru i blokuje, poczatek wstegi wsuwa do oporu. Potem ustaw prowadnice
wysuwania z przodu, bo bez nich odcieta etykieta przesuwa sie na bok.

Sktadanke podaje sie od tytu, przez tylna pokrywe, z prowadnicag podawania umieszczong wewnatrz
przedniej pokrywy. Stos musi sta¢ prosto za drukarkg, a perforacja by¢ wyprostowana — zgiecie bywa
odczytywane jako krawedz etykiety.

Film: Zaktadanie rolki etykiet (film Epsona, po angielsku) — youtu.be/DYLoZk-yVfk
Film: Zaktadanie papieru sktadanego (film Epsona, po angielsku) — youtu.be/ciXpC9SunA4

5. Przystony na ptycie dociskowej

Przystony odsysajg papier do ptyty. Te, ktére przy danej szerokosci nosnika powinny by¢ zamkniete,
przy otwartych powodujg biate smugi przy krawedziach i zamazany wydruk — strumien
powietrza zaburza lot kropli. Ustawienie jest opisane na naklejce w srodku drukarki i trzeba je
poprawiac po kazdej zmianie szerokosci papieru.

6. Wymiana wktadéw SJIC42P

Otwérz pokrywe wktaddw.

Nacisnij dzwignie w dét i wyjmij zuzyty wktad.

Wstrzasnij nowym wktadem — poziomo, o okoto 5 cm w obie strony, 15 razy w ciggu 5 sekund.
Wyjmij wktad z worka, nie dotykajgc stykéw ani otworu podawania tuszu.

Wocisnij go za oznaczenie Push, az kliknie.

o vk W=

Zamknij pokrywe.

Tusz jest pigmentowy, wiec nadruk znosi wode i tarcie. Wktad ma 6 miesiecy od zamontowania i
3 lata od produkcji. Drukarka pracuje jeszcze po ostrzezeniu o niskim poziomie; wymiany wymaga
dopiero komunikat o pustym wktadzie.

Uwaga przy zakupie z zagranicy: numery sg rézne dla wersji regionalnych i kolejnych modeli serii. Do
CW-C4000e pasuje SJIC42P, do amerykanskiej CW-C4000u — SJIC41P, a modele C4020 do C4050
majg jeszcze inne rodziny. Nie sg wymienne.

7. Zbiornik na zuzyty atrament SJMB4000

Zbiornik zbiera tusz z czyszczenia dysz — to materiat eksploatacyjny, nie awaria. Wymienia sie go
bez narzedzi: otwdérz pokrywe, wyjmij stary do worka z opakowania nowego, wsun nowy do oporu,
zamknij pokrywe i nacisnij przycisk wstrzymania.
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Przy okazji wymiany warto wyczyscic¢ ptyte dociskowg — Sciereczka i ptatki sg w opakowaniu nowego
zbiornika. Ten sam SJMB4000 pasuje do D3800e.

8. Sprawdzanie dysz i czyszczenie gtowicy

Biate poziome smugi to prawie zawsze zatkane dysze, nie zuzyta gtowica. Wydrukuj wzér
sprawdzania dysz, zobacz, ktérych koloréw brakuje, i dopiero wtedy uruchom czyszczenie z
panelu. Po przenosinach drukarki pomieszane kolory tez usuwa czyszczenie — to skutek wibracji w
transporcie.

Kazdy cykl zuzywa tusz i zapetnia zbiornik na zuzyty atrament, wiec nie ma sensu powtarza¢ go w
nieskonczonos$¢. Gdy po dwdch cyklach koloru nadal brakuje, gtowica wymaga ptukania w serwisie.

9. Automatyczna kontrola dysz

Drukarka sama sprawdza dysze: przy wtgczeniu, po zamknieciu pokrywy po zacieciu papieru, przed
zaplanowanym czyszczeniem i co zadang liczbe wydrukéw. Gdy wynik przekroczy prég, uruchamia
czyszczenie i powtarza test, a przy trwatym zatkaniu drukuje zastepczo sasiednimi dyszami,
zeby nie zostawi¢ biatej linii w kodzie kreskowym.

Mechanizm nie wykrywa wszystkiego — pojedyncze brakujgce krople potrafig przejs¢. Przy
wydrukach, od ktérych duzo zalezy, producent zaleca czcionki o wysokosci co najmniej 3 punktéw i
pozostawienie fabrycznych ustawien kontroli dysz. Osobno mozna ustawi¢ czyszczenie okresowe
o konkretnej godzinie; trwa od 4 do 17 minut, wiec ustawia sie je poza czasem druku.

10. Czyszczenie noza i ptyty dociskowej
NOz tnie gorzej, gdy osigdzie na nim klej z etykiet. Czyszczenie wyglada tak:

1. Wytacz drukarke i wyjmij wtyczke z gniazdka.

2. Otworz przednia pokrywe i wyjmij papier.

3. Usun klej z nieruchomego ostrza po stronie przedniej pokrywy, ptatkiem nasgczonym alkoholem.
Ostrza nie wolno dotyka¢ palcem — tatwo sie skaleczy¢. Nie uzywaj benzyny, rozcienczalnika,

trichloroetylenu ani rozpuszczalnikéw ketonowych, bo niszcza plastik i gume, i nie pryskaj alkoholem
bezposrednio na ndz.

11. Kiedy drukarka nie widzi etykiet

W drukarce sa dwa czujniki: jeden wykrywa krawedz etykiety, drugi czarny znacznik. Przy
nietypowym nosniku zamiast zmienia¢ papier przestaw czuto$¢: [Menu] - [Maintenance] -
[Calibration], najpierw Simple Media Detect (szybka korekta progu), a dopiero potem Media
Detect (czutos¢ obu czujnikdédw). Kalibracja nie zadziata, gdy odstep miedzy etykietami przekracza 6
mm.

12. Ustawienia sterownika, ktére zmieniaja wydruk
* Media Coating Type — musi zgadzac sie z rzeczywistym nosnikiem, inaczej pojawiajg sie smugi.
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Print Quality — od 300 x 600 dpi po 1200 x 1200 dpi; im wyzej, tym wolniej, bo drukarka
ktadzie wiecej kropli.

Ink Profile i Ratio of Black to Composite — gestos¢ tuszu i udziat czarnego wktadu w czerni.
Bar Width Adjustment — korekta grubosci kresek, gdy skaner ma problem z odczytem.
Media Hold Pressure i czas schniecia — przy cienkich i btyszczacych nosnikach.

Zachowanie po wydruku — odcig¢ po ostatniej etykiecie, na wskazanej etykiecie albo nie cig¢
wcale.

Putapka przy kilku stanowiskach: zmiany w Preferencjach drukowania dotyczg tylko
zalogowanego uzytkownika. Zeby objety wszystkich, trzeba uzy¢ Domysinych ustawien
drukowania na karcie Zaawansowane.

13. Komunikaty i problemy z jakoscia

Btad podawania papieru — nosnik nie zgadza sie z ustawieniami Zrédto no$nika i Forma
nosnika.

Nie mozna wykry¢ papieru — czujnik szuka przerwy, a w drukarce lezy papier ciggty (albo
odwrotnie).

Kalibracja nie powiodta sie — metoda wykrywania nie pasuje do no$nika albo odstep
przekracza 6 mm.

Biate poziome smugi — zatkane dysze; test dysz i czyszczenie.
Smugi przy krawedziach, zamazany wydruk — Zle ustawione przystony.
Wydruk ucieka na bok — prowadnice nie trzymajg krawedzi albo rolka nie jest wysrodkowana.

Papier poplamiony tuszem — zabrudzona ptyta dociskowa.

Uwaga o kodach kreskowych: producent podaje dla nich wezszy zakres temperatury, 15-35 °C,
podczas gdy zwykty druk dziata od 5 °C. W chtodnej hali kod potrafi nie przejs¢ weryfikacji, cho¢
etykieta wyglgda dobrze.

14. Dane techniczne

Druk: atramentowy szeregowy, cztery kolory, tusz pigmentowy.

Rozdzielczos¢: 300 x 600, 600 x 600, 600 x 1200 i 1200 x 1200 dpi.

Predkos¢ przy pasie 101,6 mm: 100 /70 /48 /18 /8 mm/s zaleznie od trybu jakosci.

N6z automatyczny: petne ciecie.

Interfejsy: Ethernet 1000BASE-T, USB 2.0 High-Speed, opcjonalnie Wi-Fi OT-WLO06.

Zasilanie: zasilacz M248B, 42 V DC, 1,38 A. Pobér: ok. 28,2 W w pracy, 2,6 W w gotowosci, 0,13
W po wytaczeniu.

Wymiary: 310 x 283 x 285 mm, waga ok. 13 kag.

Warunki pracy: 5-35 °C (kody kreskowe 15-35 °C), wilgotnos¢ 20-80 %.

Opcje: kaseta na papier OT-PT40, adapter Wi-Fi OT-WLO06.
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Dokument ma charakter informacyjny. Aktualizacja: 2026-09-20.



